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Datenschutzhinweise fiir die Seeberger Professional GmbH, Ulm
Wir freuen uns sehr (ber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen beson-
ders hohen Stellenwert fur die Seeberger Professional GmbH.

In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick tiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Seeberger Professional GmbH. Mit die-
sen Datenschutzschutzhinweisen informieren wir Sie Giber die Art, Umfang und Zwecke der Er-
hebung personenbezogener Daten bei der Seeberger Professional GmbH und wie wir mit diesen
Daten umgehen. Darliber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in Bezug auf die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zustehen.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzhinweise der Seeberger Professional GmbH beruhen auf den Begrifflichkeiten,
die durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzhinweise sollen sowohl fiir
die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und verstind-
lich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldu-
tern.

Wir verwenden in diesen Datenschutzhinweisen unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird
eine natlirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattirliche Person, deren personen-
bezogene Daten von dem flir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschran-
kung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Gber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwe-
cke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien sei-
ner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
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e) Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

f) Empfanger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene
Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

g) Dritter

Dritter ist eine natlirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters be-
fugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

h) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder ei-
ner sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen
gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstan-
den ist.

2. Geltungsbereich der Datenschutzhinweise

Die folgenden Hinweise gelten fiir Kunden und Interessenten fiir Produkte und Dienst- sowie
Werkleistungen der Seeberger Professional GmbH sowie fir alle anderen natirlichen Personen,
die im Zusammenhang mit diesen Produkten und Dienst- oder Werkleistungen in Kontakt mit
der Seeberger Professional GmbH stehen (z. B. Bevollméachtigte oder Ansprechpartner beim
Kunden).

Hinsichtlich bestimmter Produkte und Dienst- oder Werkleistungen kann es zusatzliche Daten-
schutzhinweise geben, die diese Datenschutzhinweise erganzen.

3. Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten
der Européischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit daten-
schutzrechtlichem Charakter ist die:

Seeberger Professional GmbH

Hans-Lorenser-StraBe 36

89079 Ulm

Tel.: +49 731 4093-0

datenschutz@seeberger.de

Website: www.seeberger-professional.de

Als Datenschutzbeauftragter ist bestellt:
DataCo GmbH

Nymphenburger Str. 86

80636 Miinchen

Tel.: 089740045840
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4. Umfang und Herkunft der Daten

Personenbezogene Daten (,Daten”) verarbeiten wir gemaR den Grundsatzen der Datenvermei-
dung und Datensparsamkeit nur, soweit es erforderlich ist, uns dies aufgrund anwendbarer
rechtlicher Vorgaben erlaubt ist, wir dazu verpflichtet sind oder Sie Ihre Einwilligung erteilt ha-
ben.

4.1 Daten im Zusammenhang mit der Geschiftsbeziehung
Im Zusammenhang mit der Geschaftsanbahnung und der Durchfiihrung unserer Geschiftsbezie-
hung verarbeiten wir, soweit im Einzelfall erforderlich, insbesondere folgende Daten:

e Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Firma, Name, Sprache, Funktion,
e Branchenzugehorigkeit, Verbandsmitgliedschaften;

e Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Ver-
sandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

¢ Interessen des/der Kunden fiir Marketingaktivitdten, insbesondere Veranstaltungen und
Werbemittelversand;

e Vertragsdaten wie Vertragsbeginn und -ende, Ratenzahlungen, Tilgungsbestimmungen;

e soweit Bevollmachtigte oder Ansprechpartner benannt sind: deren Stammdaten, insbesonde-
re Name, Geburtsdatum und Steuernummer, sowie Kontaktdaten, wie z. B. die aktuelle An-
schrift, Voranschriften, sonstige Versandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen
und Interessen flr Marketingaktivitaten;

e Stammdaten von Birgen, wie z. B. die aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Versandan-
schriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

e Einkommens- und Vermoégensverhaltnisse im Rahmen von Selbstauskiinften, insbesondere
Einkommensnachweise, Angaben zu Einkommen, Nebeneinkiinften, Ratenverpflichtungen,;

e im Personalausweis oder sonstigen vorgelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten;

¢ Authentifikationsdaten, insbesondere Unterschriftsproben;

e Bankverbindungen, z. B. die IBAN lhres Kontos, BIC, Angaben zu lhrer Bank;

e steuerrelevante Daten, insbesondere Umsatzsteuer-1D, Steueridentifikationsnummer, Be-
scheinigung in Steuersachen;

e Jahresabschlussunterlagen bzw. betriebswirtschaftliche Auswertungen, Unternehmensplan-
zahlen und sonstige betriebs- und finanzwirtschaftliche Informationen;

e Zahlungsverhalten;

e in Einzelfallen die Einholung einer Bankauskunft;

e Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer Kommunikation zwischen lhnen und
uns;

e Daten Uber Ihre Geschéaftstatigkeit und etwaige Geschaftspartner;

e gegebenenfalls sonstige mit der Erfiillung der jeweiligen Geschaftsbeziehungen im Zusam-
menhang stehende Daten

4.2 Daten im Zusammenhang mit Online-Diensten

Im Rahmen unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und Apps, erheben wir zusatzlich Da-
ten, soweit diese fiir die Erflllung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erforderlich
sind oder lhr Einwilligung hierzu vorliegt. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Daten
wie z.B.:

¢ Von lhnen vorgenommene Stammdatendnderungen, z. B. Adressdnderungen;

e Zeitpunkt und Umfang der von lhnen akzeptierten Nutzungsbedingungen von Online-
Diensten
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4.3 Herkunft der personenbezogenen Daten

Grundsatzlich erheben wir Ihre Daten bei Ihnen direkt. Dartiber hinaus verarbeiten wir - soweit

es fur die Erflillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder fiir vorvertragliche MaBnahmen
erforderlich ist oder Sie eingewilligt haben - auch solche personenbezogenen Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Seeberger Gruppe (diese sind unten genannt unter Ziffer 5.1) zulassi-
gerweise erhalten haben. Dariliber hinaus beziehen wir Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quel-

len (z.B. dem Internet oder aus Zeitungen) sowie 6ffentlichen Registern (z. B. dem Handelsregis-
ter) oder von Wirtschaftsauskunfteien (z. B. der Creditreform, der Schufa, Burgel).

5. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Im Nachfolgenden erlautern wir lhnen, fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage wir
Ihre Daten verarbeiten.

5.1 Verarbeitung bei vorvertraglichen MaRnahmen oder zur Erfiillung vertraglicher Pflichten
Wir erheben und verarbeiten lhre in Ziffer 4 nidher bezeichneten personenbezogenen Daten im
Rahmen der Kontaktaufnahme und zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten lhnen gegen-
Uber. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 1 1 b DSGVO, also Verarbeitung zur
Erflllung von Vertragen oder zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Mal3nahmen.

In diesem Zusammenhang setzen wir mit unserem verbundenen Unternehmen, der Firma See-
berger GmbH, Ulm, gemeinsam genutzte IT-Systeme ein.

Die vorgenannten Unternehmen haben technisch Zugriff auf die gemeinsam genutzten IT-
Systeme und die dort gespeicherten Daten. Ein Zugriff auf diese Daten erfolgt nur, soweit dies
fur die Durchfiihrung und Abwicklung der Geschiftsbeziehung mit Ihnen erforderlich ist.

5.2 Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses

Daneben verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung unserer be-

rechtigten Interessen als verantwortliche Stelle oder zur Wahrung der Interessen eines Dritten

erforderlich ist und demgegeniiber lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die

den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen (Art. 6 1 1 f DSGVO). Keine

,Dritten” sind in diesem Zusammenhang wir als verantwortliche Stelle und unsere Auftragsverar-

beiter (vgl. Art. 4 Ziffer 10 DSGVO). Eine Verarbeitung lhrer Daten aufgrund eines berechtigten

Interesses findet insbesondere in folgenden Fallen statt:

e Wir libermitteln personenbezogene Daten liber die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendi-
gung unserer Geschaftsbeziehung sowie Daten liber nicht vertragsgemales Verhalten an:

- Verband der Vereine Creditreform e.V. (,Creditreform“)

- CRIF Birgel GmbH (,Burgel”)

- EOS Deutschland GmbH (,DDMonitor*)

- SCHUFA Holding AG (,Schufa®)

und holen von diesen Unternehmen Informationen Uber ihre Kreditwiirdigkeit ein. Dies dient da-
zu, lhre Kreditwiirdigkeit einzuschatzen sowie unserem Interesse, Zahlungsausfille zu vermei-
den. Die genannten Unternehmen verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch
zum Zwecke des Scorings (vgl. hierzu auch Ziffer 8 dieser Datenschutzhinweise), um ihren Ver-
tragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Dritt-
landern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit zu geben. Nahere Informati-
onen zur Tatigkeit der Creditreform kénnen im Internet unter www.creditreform.de/eu-dsgvo,
zur Tatigkeit von Biirgel unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz, zur Tatigkeit der eos-
ddmonitor unter

www.eos-ddmonitor.com/datenschutz/DDMonitor und zur Tatigkeit der Schufa unter
www.schufa.de/datenschutz und eingesehen werden.
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¢ |m Rahmen der Wartung und Pflege unserer IT-Systeme kann im Einzelfall eine Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich werden. Wir haben ein berechtigtes Interesse,
da diese MaBnahmen zum Erhalt der Geschiaftsbeziehung, sowie zur Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und der Aufrechterhaltung des IT-Betriebes und damit zur Geschafts- und Risi-
kosteuerung in unserem Unternehmen dienen.

e Daruber hinaus verwenden wir lhre Daten, insbesondere |hre Kontaktdaten, fiir die Direkt-
werbung per Post Giber Produkte sowie Dienst- und Werkleistungen und im Einzelfall auch
Uber besondere Veranstaltungen. Zusatzlich verwenden wir diese Daten fiir Werbemitteilun-
gen Uber unsere Online-Dienste oder per E-Mail, sofern wir lhre E-Mailadresse im Zusam-
menhang mit dem Verkauf von Produkten oder mit Dienst- bzw. Werkleistungen erhalten ha-
ben, fliir Werbemalinahmen Uber eigene dhnliche Produkte oder Dienst- bzw. Werkleistun-
gen. Wenn Sie der Verwendung lhrer Daten widersprechen, werden wir lhnen keine Werbe-
mitteilungen mehr zusenden. Wir werden Sie bei Erhebung Ihrer Daten sowie bei jeder Ver-
wendung klar und deutlich auf Ihr Recht hinweisen, dass Sie der Verwendung lhrer Daten je-
derzeit widersprechen kénnen. Wir verwenden diese Daten in dem vorbeschriebenen Umfang
fir Werbezwecke, weil wir insoweit ein berechtigtes Interesse an der Verwendung lhrer Da-
ten haben. Wir méchten Ihnen in regelmafigen Zeitabstianden Informationen Gber unsere
Produkte und Leistungen zukommen lassen, von denen wir glauben, dass sie fiir Sie von Inte-
resse sind.

e Dariber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher An-
spriiche und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten notwendig ist. Auch insoweit ge-
hen wir davon aus, dass unsere Interessen gegeniber Ihren Grundrechten und Grundfreihei-
ten, die den Schutz lhrer Daten erfordern, Gberwiegen.

e Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen Zwe-
cken verarbeiten wir lhre Daten ausschlieBBlich in anonymisierter Form.

5.3 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

Die Seeberger Professional GmbH unterliegt umfangreichen gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben, beispielsweise aus dem Infektionsschutzgesetz, dem GMP-Richtlinien, dem Geldwa-
schegesetz oder auch den Steuergesetzen. Die Erflllung der sich daraus ergebenden gesetzli-
chen Anforderungen erfordert die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(Art. 6 | c DSGVO). Um insbesondere den Vorschriften des Geldwaschegesetzes (GwG) sowie
des Steuerumgehungsbekampfungsgesetzes (StUmgBG) zu gentligen, sind wir verpflichtet, Sie
vor der Begriindung einer Geschiftsbeziehung anhand Ihres Personalausweises oder Reisepas-
ses zu identifizieren und die darin enthaltenen Daten zu erheben und zu speichern (§§ 11, 12
GwG). Die Seeberger Professional GmbH als Verpflichtete hat das Recht und die Pflicht, im
Rahmen der Identitatsiberpriifung nach GwG vollstandige Kopien dieser Dokumente anzuferti-
gen oder sie vollstandig optisch digitalisiert zu erfassen (§ 8 Abs. 2 Satz 2 GwG). Sollten Sie uns
die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die von
Ihnen gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

5.4 Verarbeitung aufgrund von Einwilligungen

Dartiiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn Sie dieser vor-
her ausdriicklich zugestimmt haben, also Ihre Einwilligung erteilt haben (Art. 6 | 1 a DSGVO).
Das gilt zum Beispiel fiir Werbezwecke, soweit wir Ihre Daten nicht bereits auf Grundlage unse-
res berechtigten Interesses verwenden (wie oben unter Ziffer 5.2 dieser Datenschutzhinweise
beschrieben). Wir werden insoweit ausdriickliche Einwilligungserklarungen von lhnen einholen.
Dariber hinaus beauftragen wir von Zeit zu Zeit Marktforschungsinstitute, um die Kundenzu-
friedenheit abzufragen und unsere Produkte und Dienstleistungen im Interesse unserer Kunden
Zu verbessern
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6. Weitergabe lhrer Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie in die Datenweiterga-
be eingewilligt haben oder wir aufgrund eines anderen Erlaubnistatbestandes zu einer Datenwei-
tergabe berechtigt oder verpflichtet sind.

6.1 Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit setzen wir Auftragsverarbeiter in der Europaischen Union
(z.B. IT-Dienstleister und Speicheranbieter, Callcenter-Unternehmen fiir die Erbringung unseres
Kundenservices) ein. Die Weitergabe lhrer Daten an diese Auftragsverarbeiter erfolgt unter
strikter Einhaltung der Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Vorschriften der DSGVO
und des BDSG. Wir haben mit den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern, welche die Daten
nur flr uns und nicht fur eigene Zwecke verarbeiten diirfen, jeweils ordnungsgemalRe Vereinba-
rungen zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

6.2 Datenweitergabe im Rahmen gemeinsamer Datenhaltung

Wir speichern und verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Aufnahme und Erfiillung unserer Ver-
tragsbeziehung mit lhnen in IT-Systemen, welche auch von den unter Ziffer 5.1 genannten wei-
teren Unternehmen genutzt werden. Die dort von uns gespeicherten Daten sind deshalb tech-
nisch auch diesen Unternehmen zuganglich. Die Unternehmen werden auf die Daten nur zugrei-
fen, soweit dies - wie unter Ziffer 5.1 beschrieben - fiir die Geschaftsbeziehung mit lhnen er-
forderlich ist.

6.3 Dateniibermittlung an Lieferanten

Wir Uibermitteln im Rahmen der Geschiftsbeziehung mit lhnen lhre Daten, insbesondere lhren
Vor- und Nachnamen, lhre Adresse, Ihre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern vorhan-
den) auch an Lieferanten in Deutschland die wir mit der Herstellung oder Lieferung der von
Ihnen bestellten Produkte beauftragt haben.

6.4 Dateniibermittlung an Vertriebspartner

Wenn Sie bei uns ein Produkt erwerben, Gbermitteln wir Ihre Daten, insbesondere lhren Vor-
und Nachnamen, lhre Adresse, Ihre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern vorhanden), an
unsere Vertriebspartner in Deutschland damit wir Sie besser betreuen kénnen. Soweit Sie als
Kunde ihren Sitz in einem Land auRerhalb Deutschlands haben, tibermitteln wir Ihre oben ge-
nannten Daten soweit erforderlich an den fiir Sie zustandigen Vertriebspartner vor Ort.

6.5 Dateniibermittlung an Werkstatten

Sollten Sie bei unseren autorisierten Servicepartnern Werkstattleistungen in Anspruch nehmen,
Ubermitteln wir Ihre Daten, insbesondere lhren Vor- und Nachnamen, lhre Kontaktdaten, den
Geréatetyp, auch an unsere Servicepartner in Deutschland und der Europaischen Union (,EU")
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR"), soweit diese lhre Daten fiir die Ausfiihrung
Ihrer Werkstattauftrage benotigen. Dies ist insbesondere im Rahmen von Gewahrleistungs- oder
Kulanzantragen oder zur Abwicklung von Service-und Wartungsvertragen lhrer Gerate und der
Erbringung von durch Sie beauftragten Online-Services der Fall.

6.6 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Ubermitteln im Rahmen der Geschiaftsbeziehung mit Ihnen erhobene personenbezogene Da-
ten Uiber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung unserer Geschaftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgemales Verhalten an

- Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrae 12, 41460 Neuss

- CRIF Birgel GmbH, Radkoferstraf3e 2, 81373 Miinchen

- EOS Deutschland GmbH (,DDMonitor”) Steindamm 71, 20099 Hamburg

- SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
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soweit dies rechtlich zulassig ist.

6.7 Ubermittlung an Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen

Dartiber hinaus geben wir lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Abwick-
lung von Geschaftsbeziehungen Uber Produkte und Dienstleistungen an Kreditinstitute und An-
bieter von Zahlungsdienstleistungen flir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen wei-
ter, sofern Sie hierzu lhre Zustimmung erteilt haben oder soweit dies rechtlich zulassig ist.

6.8 Ubermittlung an Rechtsdienstleister im Forderungsmanagement

Die Verarbeitung personenbezogener Daten von Schuldnern zum Zwecke des Forderungsmana-
gements besteht insbesondere in datenbasierten Analysen und Optimierungen von Prozessen
Unser berechtigtes Interesse gem. Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO an einer solchen Verarbeitung be-
steht wesentlich in einer angemessenen Durchsetzung der eigenen Anspriiche unter Einhaltung
der Schadenminderungspflicht. Interessen des sdumigen Kunden, schuldrechtliche Verpflichtun-
gen grundlegend nicht durch einen Rechtsdienstleister gegen sich geltend machen lassen zu wol-
len, kénnen nicht als anerkanntes Interesse gelten. Im Ubrigen sind die Interessen sdumiger Kun-
den im Hinblick auf einen Forderungseinzug unter Einhaltung aller Méglichkeiten zur Schaden-
minderung soweit deckungsgleich mit unseren Interessen. Andere Interessen des gegenleis-
tungspflichtigen sdumigen Kunden stehen unseren Interessen als vorleistungspflichtigen Glaubi-
ger nicht entgegen, es sei denn, wir haben nachweislich eine Leistungsstérung zu vertreten. Glei-
ches gilt fiir die Rechtsverfolgung von Forderungen aus gesetzlichen Anspriichen.

Die Verarbeitung von Daten sdumiger Kunden zum Zwecke der Einmeldung an eine Auskunftei
erfolgt zur Information Dritter tiber negative Zahlungserfahrungen mit der betroffenen Person,
um diese Dritten vor wirtschaftlichen Nachteilen zu bewahren. Aus gleichem Grunde kann es zur
Ubermittlung von Informationen an Kreditversicherer kommen, wenn wir versicherte Forderun-
gen zum Einzug beauftragen.

7. Weitergabe lhrer Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenlibermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten)
findet nicht statt, es sei denn, wir sind hierzu aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anord-
nungen verpflichtet.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit werden wir zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen bei Neukunden oder bei Anderung der Kundenstammdaten (Name, Vorname, Ad-
resse, Email-Adresse, Bankdaten) eine Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis eines wis-
senschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahrens sowie eine Plausibilitatspri-
fung der angegeben Email-Adresse bei den unter Ziffer 5.2 bzw. 6.6 genannten Auskunfteien
(Creditreform, CRIF Biirgel, Schufa, EOS) einholen (Scoring). Dazu werden die fiir die Bonitats-
und Plausibilitatsprifung bendétigten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Adresse, Email-Adresse und Bankdaten) an diese Auskunfteien Ubermittelt. Fir die Boni-
tatsprifung wird von den genannten Unternehmen eine statistische Wahrscheinlichkeit fiir einen
Zahlungsausfall errechnet (Profiling), ausgedriickt durch einen sogenannten Scorewert. Basie-
rend darauf treffen wir unsere Entscheidung tiber die Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses.
Bitte beachten Sie, dass auch die Adressdaten zur Bildung des Scorewertes beriicksichtigt wer-
den kénnen.

9. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie wir diese insbe-
sondere zur Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten benétigen. Besteht keine Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten mehr, werden wir die Daten |6schen oder, sofern dies
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nicht moglich ist, jeden Personenbezug zu lhnen in unseren Systemen datenschutzgerecht sper-
ren. In diesem Zusammenhang bewahren wir Ilhre Daten insbesondere wie folgt auf:

Die Fristen zur Erflllung handels- und/oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten betragen
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften 6 bzw. 10 Jahre. Aus diesem Grund bewahren wir
Rechnungsunterlagen fiir diese Dauer auf.

Nach den Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches (kurz: BGB) konnen Verjahrungs-
vorschriften bis zu 30 Jahren betragen, wobei die regelmiaBige Verjahrungsfrist drei Jahre be-
tragt. Wir bewahren deshalb die Vertragsunterlagen sowie Dokumente, die im Zusammenhang
mit dem Vertrag stehen, entsprechend der Verjahrungsregelungen des BGB auf.

10. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderem Online-Konferenz-Tools
ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Vi-
deo- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten
von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstel-
len/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konfe-
renz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz,
Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kom-
munikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-
Adressen, Gerate-1Ds, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitge-
stellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen
Inhalten zihlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails
hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend
der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvor-giange
der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maf3geblich nach der Unter-
nehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die
Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die
wir unter diesem Text aufgefihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern
zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenliber unseren Kunden anzubieten (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfa-
chung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtig-
tes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufbar.
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Speicherdauer
Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von un-

seren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speiche-
rung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies ver-
bleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie |6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberiihrt. Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-
Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Ein-fluss. Fir Einzelheiten dazu
informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA.

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft Teams: 7
/ 9 https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Abschluss eines Vertrags Gber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von Microsoft Teams einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der
Nutzung von Microsoft Teams vollstandig um.

11. Datenschutz bei Gewinnspielen

Durch die Teilnahme am Gewinnspiel erklart sich der Teilnehmer ausdriicklich damit einverstan-
den, dass die Seeberger Professional GmbH die fiir die Durchfihrung des Gewinnspiels erforder-
lichen personenbezogenen Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen bis zum
Ablauf des Gewinnspiels verwendet und speichert.

Informationspflichten gem. Artikel 13 DSGVO

11.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:
Seeberger Professional GmbH

Hans-Lorenser-StraBe 36

89079 Ulm

Tel.: +49 731 4093-0

datenschutz@seeberger.de

Website: www.seeberger-professional.de

11.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:
DataCo GmbH

Nymphenburger Str. 86

80636 Miinchen

Tel.: 089740045840

11.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Seite 9 von 12


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Seeberger 'z

PROFESSIONAL

11.4 Zwecke der Datenverarbeitung:
Gewinnspiel

11.5 Speicherdauer oder Kriterien fiir die Festlegung der Dauer:
Nach der Durchfiihrung des Gewinnspiels werden die Daten gel6scht.

11.6 Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten:
Abteilung Marketing des Verantwortlichen sowie der Hersteller des verlosten Produkts als Auf-
tragsdatenverarbeiter.

11.7 Hinweise auf die Rechte der Betroffenen

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so
hat sie ein Recht auf Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15
DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Informationen. Die betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen unverziiglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezo-
gener Daten und ggf. die Vervollstindigung unvollstiandiger personenbezogener Daten zu ver-
langen (Art. 16 DSGVO). Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu ver-
langen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern ei-
ner der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z.B. wenn die Daten fiir die
verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden (Recht auf Loschung).

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschriankung der Verar-
beitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben
ist, z.B. wenn die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, fiir die
Dauer der Prifung durch den Verantwortlichen.

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch
einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die In-
teressen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).

Die betroffene Person hat das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3
DSGVO). Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwil-
ligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Recht auf Widerruf ).

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
richtlichen Rechtsbefehls das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, wenn die be-
troffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoRt (Art. 77 DSGVO). Die betroffene Person kann dieses Recht
bei einer Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmaBlichen VerstoBes geltend machen.

12. Ihre Rechte gegeniiber der Seeberger Professional GmbH
Beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte
zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten vertraut zu machen:

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft liber die bei uns gespeicherten Daten, insbe-
sondere zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie lange die Daten gespeichert wer-
den (Art. 15 DSGVO).

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben ein Recht auf unverziigliche Berichtigung
und/oder Vervollstindigung, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten unrichtig oder
unvollstidndig sein sollten (Art. 16 DSGVO).
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Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, von uns die Léschung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Sie kdnnen die Loschung lhrer Daten verlangen, wenn wir z. B.
die personenbezogenen Daten flir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise ver-
arbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmagBig verarbeiten sollten oder Sie
der Verarbeitung berechtigterweise widersprochen haben oder Sie lhre Einwilligung widerrufen
haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Loschung besteht (Art. 17 DSGVO).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verar-
beitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere dann fiir die Dauer der
Priifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall,
dass Sie bei einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der Loschung eine eingeschrankte
Verarbeitung wiinschen. Ferner erfolgt eine Einschrankung der Verarbeitung fiir den Fall, dass
die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie die Daten jedoch
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, sowie
wenn die erfolgreiche Auslibung eines Widerspruchs zwischen uns und lhnen umstritten ist (Art.
18 DSGVO,).

Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem strukturierten, gdngigen, maschinenles-
baren Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits geléscht wurden.

Falls Sie eines lIhrer Rechte geltend machen oder ndhere Informationen hierlber erhalten méch-
ten, senden Sie bitte eine E-Mail an datenschutz@seeberger.de oder schriftlich an

Seeberger Professional GmbH, Hans-Lorenser-Stra8e 36, 89079 Ulm

Recht auf Widerruf erteilter datenschutzrechtlicher Einwilligungen

Eine erteilte Einwilligung fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
kostenfrei und mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungserklarun-
gen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt wurden.

Der Widerruf einer Einwilligungserklarung kann an datenschutz@seeberger.de per E-Mail oder
schriftlich an Seeberger Professional GmbH, Hans-Lorenser-Stra3e 36, 89079 Ulm

erfolgen.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst ab Zugang bei uns und dann fiir die Zukunft entfaltet.
Wenn Sie beispielsweise lhre Einwilligung zur Verwendung lhrer Daten flir Werbezwecke wider-
sprechen, werden wir lhnen ab Zugang |hres Widerrufes in der Zukunft keine Werbung zusen-
den. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtsmaRigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-
gen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, die
aufgrund von Art. 51 1 e oder f DSGVO erfolgt (Art. 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen,
oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen dient. Fiir den Fall, dass Sie etwa einer Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke wi-
dersprechen, werden wir lhre Daten fiir diese Zwecke nicht weiter verarbeiten.

Wollen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns ei-

ne E-Mail an datenschutz@seeberger.de oder schriftlich an Seeberger Professional GmbH,
Hans-Lorenser-Stra3e 36, 89079 Ulm
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Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen die DSGVO verstol3en, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde, z. B. bei der fiir Ihren Wohnort, lhren Arbeitsplatz oder fiir den Ort des Daten-
schutzverstofB3es zustindigen Datenschutzbehérde.

Stand Marz 2024
Seeberger Professional GmbH
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